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Coleta de dados: 
13 de outubro a 21 de dezembro de 2021

Entrevistados: 
100 tomadores de decisão de Fintechs na América Latina

O que está impulsionando a agenda das fintechs e dos serviços financeiros em 2022? Pulse e Provenir 

pesquisaram 100 tomadores de decisão em fintechs e organizações de serviços financeiros na América 

Latina para descobrir o que eles acreditam que serão os maiores desafios, oportunidades e tendências de 

2022 e como planejam abordá-los com dados, IA e tomada de decisões. 

O acesso limitado a dados alternativos é o principal desafio 
enfrentado pelas estratégias de risco de crédito das organizações.

A maioria dos tomadores de decisão tem dificuldades com a estratégia de crédito de sua 
organização porque têm acesso limitado a fontes de dados alternativos �62%� e os dados não são 
facilmente acessíveis �47%�.

Quais dos itens a seguir você considera ser o(s) 
maior(es) desafio(s) com a estratégia de risco 

de crédito da sua organização atualmente?

Acesso limitado a fontes 
de dados alternativos

Os dados não estão 
facilmente acessíveis

Não é possível tomar 
decisões de risco de 

crédito em tempo real

A visualização de dados e 
os relatórios não são 

intuitivos

Não têm uma visão 
centralizada dos dados em 

todo o ciclo de vida do cliente

62%

47%

39%

39%

38%

Incapaz de utilizar aprendizado 
de máquina/IA para melhorar o 

desempenho do modelo

Os modelos são difíceis de 
implementar

Os modelos não são 
preditivos

Muita dependência dos 
provedores para fazer 

mudanças

29%

15%

14%

31%

Não ter recursos internos 
adequados 5%

A decisão de crédito em tempo real é o investimento número 1 
planejado pelos tomadores de decisão em 2022.

Em 2022, quase 80% dos tomadores de decisão planejam investir em decisões de risco de crédito 
em tempo real.

Em quais dos seguintes itens você planeja investir em 2022?

Planejamento para investir Não planeja investir

Tomada de decisões de crédito com base em IA

Plataforma de decisão de risco de crédito em tempo real

Financiamento incorporado

Compre Agora, Pague Depois �BNPL�

Carteira digital (e-wallet)

Produtos que permitem a inclusão financeira

65%

79%

52%

46%

62%

59%

35%

21%

48%

54%

38%

41%

Dados alternativos para risco de crédito

59% 41%

SuperApps

41% 59%

A interface de usuário com pouco ou nenhum código e o business 
intelligence são os dois recursos mais importantes que os 
tomadores de decisão têm ou desejam ao selecionar um sistema 
automatizado de decisão de risco.
Quase todos �93%� os entrevistados têm atualmente uma UI com pouco ou nenhum código ou 
planejam investir na tecnologia em 2022.

Quais dos seguintes recursos o seu 
sistema de decisão de risco automatizado atualmente 

inclui/será importante em sua seleção?

Atualmente, temos recurso/ 
seria o mais importante

Business Intelligence

UI com pouco ou nenhum código

Tomada de decisões em tempo real

Gerenciamento de Casos

Integração de Dados

Agnóstico em relação à linguagem do modelo

Plano para investir 
em 2022

Nenhum plano para investir 
em 2022

64%

71%

37%

31%

59%

41%

32%

22%

46%

42%

25%

21%

4%

7%

17%

27%

16%

39%

IA (análise preditiva/aprendizado de máquina)

51% 28% 21%

Dados Alternativos

27% 59% 14%

A aquisição de novos clientes e a prevenção de fraudes são as 
principais prioridades que os tomadores de decisão planejam 
abordar com investimentos em tecnologia em 2022.

Em 2022, os tomadores de decisão estão buscando a tecnologia para adquirir novos clientes 
�58%�, evitar fraudes �56%� e aumentar sua presença móvel �47%�.

Aquisição 
de novos 
clientes

Prevenção 
de fraudes

Mitigação de 
riscos

Aumento 
da presença 

móvel

Experiência 
e retenção 
de clientes

Aumento da 
conformidade 

regulatória

Aumento da 
concorrência 

de novos 
participantes

Melhoria da 
eficiência 

operacional

Aprovações 
em tempo 

real

58% 56%

30%

47%

20%

40%

14%

39%

10%

Digitalização

9%

Quais desafios/oportunidades você 
planeja endereçar por meio da 

tecnologia em 2022?

A integração de dados é o maior impedimento para o uso de dados 
alternativos.

Embora os motivos para o uso de dados alternativos sejam claros, a maioria dos entrevistados 
�78%� afirma que esses dados não são facilmente integrados à sua solução atual. Mais da metade 
dos entrevistados �52%� nem sequer tem acesso a dados alternativos.

Quais são suas maiores barreiras para 
acessar/usar dados alternativos?

78%
Os dados alternativos não são 
facilmente integrados à nossa 

solução atual de tomada de decisões

52%
Os dados 

alternativos não 
estão acessíveis 

para minha 
organização

24%
Os dados são 

muito 
desestruturados

19%
Não está 

convencido 
do valor

Melhorar a detecção e a prevenção de fraudes e atender aos 
desbancarizados/sub-bancarizados são os principais motivos 
pelos quais os entrevistados usam dados alternativos na análise de 
risco de crédito.

61% dos entrevistados usam dados alternativos para melhorar a detecção e a prevenção de 
fraudes, enquanto 58% esperam atingir um público maior de clientes em potencial.

Quais são seus principais motivos para usar fontes de 
dados alternativos na análise de risco de crédito?

Melhorar a detecção e a 
prevenção de fraudes

61%

Atender aos 
desbancarizados/ 
sub-bancarizados

58%

Pontuação de crédito 
mais precisa

44%
Alcançar um 
público maior

33%

Não usamos 
dados alternativos

16%
Dados 
alternativos 
já estão 
disponíveis

2%

Nossos concorrentes 
estão fazendo isso

29%

A verificação de idade e a verificação e validação de contas 
bancárias lideram o grupo dos principais tipos de dados usados na 
tomada de decisões sobre riscos.

A verificação de idade �62%� e a verificação e validação de contas bancárias �58%� e KYC �42%� 
são as principais fontes de dados alternativos usados na tomada de decisões de risco pelos 
entrevistados.

Quais das seguintes fontes de dados alternativos você 
inclui atualmente em sua tomada de decisão de riscos?

Verificação de Idade

Verificação e 
Validação de Contas 

Bancárias

KYC � Know Your 
Customer

Biometria Facial

Risco de Crédito 
Alternativo

Verificação e 
Validação de Renda

Cobranças

Identidade e 
Verificação

62%

58%

42%

24%

39%

23%

38%

14%

Risco de Crédito

Open Banking

Verificação e Validação 
de Documentos

KYB  � Know Your 
Business

Acessibilidade

Fraude

Verificação de 
Emprego

30%

12%

27%

10%

25%

33%

13%

A prevenção de fraudes é o maior impulsionador de investimentos 
em decisões de risco baseadas em IA.

Para 59% dos entrevistados, a prevenção de fraudes está entre os principais motivadores de seus 
investimentos em decisões de risco baseadas em IA.  Mais da metade afirma que seus 
investimentos estão focados na economia de custos �52%�, e a geração de perfis de risco mais 
precisos �45%� completa os três principais motivadores.

Qual é o principal motivador de todos os 
investimentos que você fez ou fará em IA para 

possibilitar a tomada de decisões de risco?

Prevenção 
de fraudes

Economia de 
custos e 

eficiência 
operacional

Melhorar a 
experiência 
do cliente

Perfis de 
risco mais 
precisos

Aumentar a 
diferenciação 
do mercado

Automatizar 
as decisões 
em todo o 

ciclo de vida 
do crédito

Melhorar o 
desempenho 

financeiro

Preços mais 
competitivos

Aumentar a 
participação 
no mercado 

com 
populações 

desbancarizadas

59%

52%

28%

45%

28%

36%

25%

32%

24%

Apenas 14% dos entrevistados começam a ver algum retorno de 
seus investimentos em IA em 60 dias.

Após a implementação da IA, 39% dos entrevistados observaram um ROI positivo em três meses.

Quanto tempo depois de implementar a IA (análise 
preditiva/ML� você começou a ver um ROI positivo?

50%
121�150 dias

1%
Não observamos um 

ROI positivo

1%
Não 

implementamos IA

9%
Mais de 150 dias 

25%
61�120 dias

14%
0�60 dias

A confiança na precisão do modelo de crédito é baixa

Apenas 21% dos entrevistados acreditam que seus modelos de risco de crédito são precisos em 
pelo menos 75% das vezes.

Em sua opinião, qual é a 
precisão atual do modelo (ou 
modelos) de risco de crédito 

de sua organização?

10%
Nem um pouco (menos 
da metade do tempo)

69%
Um pouco  
�50%�75% do tempo) 

20%
Na maioria das vezes 
�76% � 95% do tempo)

1%
Completamente

UI com pouco ou 
nenhum código

Agnóstico em relação à 
linguagem do modelo

71%

22%

41%

21%

39%

7%

Mais de 70% dos entrevistados citaram pouco ou nenhum código 
como um recurso importante dos sistemas automatizados de 
decisão de risco.

71% dos entrevistados citaram a interface de usuário com pouco ou nenhum código como um 
recurso que eles têm ou que seria mais importante ao selecionar um sistema automatizado de 
decisão de risco e 22% planejam investir em 2022. 41% dos entrevistados citaram o modelo 
agnóstico de linguagem e 21% planejam investir em 2022.

LATAM 100%

Detalhamento dos entrevistados

Região

501 � 1,000 
funcionários

11 � 50 funcionários

2 � 10 funcionários

18%

Diretor

31%

16%

C�Level Gerente

Tamanho da empresaCargo

51 � 200 
funcionários

201 � 500 
funcionários

Vice-
Presidente

35%

Insights desenvolvidos por

9%3%

23%

22%

43%

20% Excesso de riscos de conformidade

Quais dos seguintes recursos o seu sistema 
automatizado de decisão de risco inclui atualmente 

ou serão importantes na sua seleção?

Atualmente, temos recurso/ 
seria o mais importante

Plano para investir 
em 2022

Nenhum plano para investir 
em 2022


